1.Prezentacja gtdwnych celéw i przestanek lezgcych u podstaw jego opracowania.
Plan komunikacji dotyczy konkretnych dziatan i projektéw i jest scisle powigzany z planem dziatania LGD w procesie wdrazania LSR. Plan komunikacji

w swej konstrukcji zawiera opis celdw, dziatann komunikacyjnych podporzagdkowanych tym celom, a takze srodkéw i narzedzi przekazu informacji na linii LGD
— spotecznosci lokalne, jakich LGD zamierza uzywa¢ w komunikowaniu sie na poszczegdlnych etapach wdrazania LSR. Stuzy takze identyfikacji
wystepujgcych problemdéw komunikacyjnych (poprzez monitoring i ewaluacje), dzieki czemu jest narzedziem ksztattujgcym poziom wspdtpracy i
zaangazowania partnerdw i interesariuszy LGD.

Celem ogdlnym komunikacji dla LGD ,,Dolnoodrzanska Inicjatywa Rozwoju Obszaréw Wiejskich” jest: okresowe informowanie spotecznosci lokalnej
o stanie realizacji LSR, biezgce informowanie o wszystkich ewentualnych zmianach w LSR, wsparcie potencjalnych beneficjentéw w zakresie doskonalenia
umiejetnosci przygotowania wnioskéw aplikacyjnych i pozyskiwania srodkédw finansowych z UE, edukacja okreslonych grup docelowych wtgczonych w
proces wdrazania LSR, popularyzowanie i promocja efektéw realizacji projektéw innowacyjnych, prezentacja sukceséw we wdrazaniu LSR.

Cel komunikacyjny 1 — Poinformowanie mieszkaricéw obszaru o stanie realizacji LSR oraz o wszystkich ewentualnych zmianach w LSR, procedurach
wyboru operacji i terminach aplikacyjnych wraz z pozyskaniem informacji zwrotnej nt. trafnosci doboru sposobu informowania.

Cel komunikacyjny 2 — Poinformowanie o wsparciu potencjalnych beneficjentdw w zakresie doskonalenia umiejetnosci przygotowania wnioskdw
aplikacyjnych i pozyskiwania srodkéw finansowych z UE, edukacja okreslonych grup docelowych wtgczonych w proces wdrazania LSR wraz z pozyskaniem
informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem przeprowadzenia ew. korekt w tym zakresie, np. dodatkowego
przeszkolenia osdb udzielajgcych pomocy, doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych.

Cel komunikacyjny 3 — Popularyzowanie i promocja efektow realizacji projektdw, prezentacja sukcesdw we wdrazaniu LSR.
2.0pis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkéw przekazu, opis zaktadanych wskaznikéw realizacji dziatan komunikacyjnych oraz

efektow dziatan komunikacyjnych.



Tabela 1 Szczegétowy plan komunikacji na linii LGD - grupy docelowe — LGD w procesie realizacji LSR 2014-2020 dla LGD ,,DIROW” w postaci tabelarycznej.

Termin

| potowa 2016

Il potowa 2016

Cel Dziatanie Narzedzia komunikacji
komuni komunikacyjne (Srodki przekazu)
kacyjny

Kampania informacyjna Informacje przekazane do LPI
o gtéwnych zasadach Funduszy Europejskich w
zatozeniach LSR Szczecinie, Moryniu oraz PUP i
“>_' Cech Rzemiost Réznych w
; Gryfinie oraz Sottysow sotectw
§ lezagcych na obszarze LSR
g Badanie trafnosci W przypadku artykutéw
£ doboru sposobu prasowych - ankieta internetowa
g prezentowania zawieszona na stronie LGD w
8 informacji oraz przypadku spotkan - ankieta
zainteresowania audytoryjna

uczestnictwem w
dziataniach LGD

Kampania informacyjna  Informacja na www.dirow.pl oraz
wszystkich partnerskich UG.
Informacja mailowa do grupy
docelowej zawartej w bazie

danych potencjalnych
whioskodawcéw. Informacja
przekazana do Lokalnego Punktu
Informacyjnego FE w Szczecinie,
Moryniu oraz Powiatowy
- Urzad Pracy i Cech Rzemiost
Roznych w Gryfinie

Cel komunikacyjny 2

Adresaci

Lokalni Liderzy, Grupy nieformalne
Mieszkancy obszaru LGD, Przedsiebiorcy
Grupy defaworyzowane —< 35 i 50+,

Potencjalni wnioskodawcy, w tym
gtéwnie przedsiebiorcy, rolnicy
mieszkancy obszaru, grupy
defaworyzowane —< 35 i 50+.

Potencjalni wnioskodawcy, w tym
gtéwnie przedsiebiorcy, rolnicy,
mieszkancy obszaru, grupy
defaworyzowane —< 35 i 50+.

Wskazniki
realizacji
dziatania

komunikacyjneg
0 — liczba
dziatan
Liczba informacji
elektronicznych
- 140

Liczba ankiet- 2

Liczba informacji
-1

Planowane
efekty dziatan
komunikacyjn

ych = liczba
osob objetych

dziataniem
Liczba
poinformowa
nych -140

Liczba
poinformowa
nych - 100

Liczba
poinformowa
nych - 3000

Budzet

(zt)

0,00

0,00

0,00


http://www.dirow.pl/

| potowa 2017

Cel komunikacyjny 2

Spotkania informacyjno-
konsultacyjne,
dotyczace zasad
opracowywania
whioskow na
poszczegdlne
przedsiewziecia
realizowane w latach
2016-2018

Szkolenie z kompetencji
Rady wraz z egzaminem

Badanie satysfakgji
whioskodawcéw dot.
jakosci pomocy
Swiadczonej przez LGD
na etapie
przygotowania
whnioskéw
aplikacyjnych.

Broszura informacyjna papierowa
i elektroniczna (umieszczona na
stronie LGD oraz UG)

Artykuty prasie lokalnej, mediach
lokalnych, na portalu LGD — UG;
portalach spotecznosciowych;
Powiatowy Urzad Pracy oraz Cech
Rzemiost Réznych w Gryfinie,
Poczta elektroniczna ( baza
danych potencjalnych
whioskodawcéw); Informacja
przekazana do Lokalnego Punktu
Informacyjnego FE w Szczecinie,
Moryniu
Spotkania bezposrednie,
prezentacje, materiaty
informacyjne

-zaproszenie telefoniczne i
mailowe do udziatu w szkoleniu,
-informacja zamieszczona na
portalu LGD
Ankieta skierowana drogg
elektroniczng na adresy e-mail
whnioskodawcow

Lokalni Liderzy, Grupy nieformalne,
Mieszkancy obszaru LGD,
Przedsiebiorcy, Grupy defaworyzowane
—< 35i 50+, podmioty JST

Potencjalni wnioskodawcy, w tym
gtéwnie przedsiebiorcy, osoby fizyczne
chcace zatozy¢ lub rozwinac dziatalnosé

gospodarczy, rolnicy, osoby z grup

defaworyzowanych —< 35 i 50+,
podmioty JST

Potencjalni wnioskodawcy, w tym
gtéwnie przedsiebiorcy, osoby fizyczne
chcace zatozy¢ lub rozwingc dziatalnosé

gospodarczy, rolnicy, osoby z grup

defaworyzowanych —< 35 i 50+,
podmioty JST
Radni LGD,

Whnioskodawcy w poszczegdélnych
zakresach

Liczba
opracowan - 1

Liczba informacji
-6 (3 prasa+3
media )

Liczba informacji
-7

Liczba szkolen -1

Liczba ankiet - 1

Liczba 2000
poinformowa

nych - 1000

Liczba 2 000
poinformowa

nych -3000

Liczba 3500
poinformowa

nych -100

Liczba 10 000
poinformowa

nych - 12

Liczba 0,00
poinformowa
nych -30



Il potowa 2017

Cel komunikacyjny 2

Szkolenie z zasad oceny
i wyboru projektow do
dofinansowania

Dwudniowe wyjazdowe
warsztaty dotyczace
realizacji i rozliczenia

whnioskow

Spotkania informacyjno-
konsultacyjne,
dotyczace zasad
opracowywania
whnioskow na
poszczegdblne
przedsiewziecia
realizowane w latach
2016-2018
Kampania Informacyjna

- zaproszenie telefoniczne i
mailowe do udziatu w szkoleniu,
-informacja zamieszczona na
portalu LGD

- zaproszenie telefoniczne i
mailowe do udziatu w szkoleniu,
-informacja zamieszczona na
portalu LGD

Spotkania bezposrednie,
prezentacje, materiaty
informacyjne

Artykuty prasie lokalnej, mediach
lokalnych, na portalu LGD — UG;
portalach spotecznosciowych;
PUP oraz Cech Rzemiost R6znych
w Gryfinie, Poczta elektroniczna
(baza danych potencjalnych
whioskodawcéw); Informacja
przekazana do Lokalnego Punktu
Informacyjnego FE w Szczecinie,
Moryniu

Radni LGD, Mezowie Zaufania i

pracownicy biura

Whioskodawcy, pracownicy biura

Potencjalni wnioskodawcy, w tym
gtéwnie przedsiebiorcy, rolnicy,

mieszkancy obszaru, grupy

defaworyzowane — bezrobotni < 35 i

50+,

Potencjalni wnioskodawcy, w tym
gtéwnie przedsiebiorcy, osoby fizyczne
chcace zatozy¢ lub rozwingc dziatalnosé

gospodarczy, rolnicy, osoby z grupy
defaworyzowanej — bezrobotni < 35 i

50+, podmioty JST

Liczba szkolen -1

Liczba szkolen -
1

Liczba informacji
-7

Liczba informacji
-6 ( 3 prasa+3
media )

Liczba 10 000
poinformowa
nych - 15

Liczba 10 000
poinformowa

nych - 30

Liczba 3500
poinformowa
nych -100

Liczba 2000
poinformowa
nych -3000



| potowa 2018
Cel komunikacyjny 1

Badanie satysfakgji

Il potowa

2018

Cel
komunik

acyjny 2

Ankieta skierowana drogg Whioskodawcy w poszczegélnych Liczba informacji Liczba 0,00
whioskodawcéw dot. elektroniczng na adresy e-mail zakresach -1 poinformowa
jakosci pomocy whioskodawcéw nych - 30
Swiadczonej przez LGD
na etapie
przygotowania
whioskow
aplikacyjnych.
Spotkania informacyjno- Spotkania bezposrednie, Potencjalni wnioskodawcy, w tym Liczba informacji Liczba 3500
konsultacyjne, prezentacje, materiaty gtdwnie przedsiebiorcy, rolnicy, -7 poinformowa
dotyczace zasad informacyjne mieszkancy obszaru, grupy nych -100
opracowywania defaworyzowane — bezrobotni < 35 i
whnioskéw na 50+, przedstawiciele JST
poszczegdblne
przedsiewziecia
realizowane w latach
2016-2018
Kampania Informacyjna  Artykuty prasie lokalnej, mediach Potencjalni wnioskodawcy, w tym Liczba informacji Liczba 2 000
lokalnych, na portalu LGD — UG; gtéwnie przedsiebiorcy, osoby fizyczne -6 (3 prasa+3 poinformowa
portalach spotecznosciowych; chcace zatozy¢ lub rozwingc dziatalnosé media ) nych -1000
PUP oraz Cech Rzemiost R6znych gospodarczy, rolnicy, osoby z grupy
w Gryfinie, Poczta elektroniczna defaworyzowanej — bezrobotni < 35 i
(baza danych potencjalnych 50+, podmioty JST
whioskodawcéw); Informacja
przekazana do Lokalnego Punktu
Informacyjnego FE w Szczecinie,
Moryniu
Dwudniowe wyjazdowe - zaproszenie telefoniczne i Whioskodawcy, pracownicy biura Liczba szkolen - Liczba 10 000
warsztaty dotyczace mailowe do udziatu w szkoleniu, 1 poinformowa
realizacji i rozliczenia -informacja zamieszczona na nych- 30
whioskéw portalu LGD



| potowa 2019

Cel komunikacyjny 1

oraz
Cel komunikacyjny 3

Badanie satysfakgji
whioskodawcéw dot.
jakosci pomocy
Swiadczonej przez LGD
na etapie
przygotowania
whnioskow
aplikacyjnych.
Spotkania informacyjno-
konsultacyjne,
dotyczace zasad
opracowywania
whioskéw na
poszczegdblne
przedsiewziecia
realizowane w latach
2018-2020
Kampania Informacyjna

Ankieta skierowana drogg
elektroniczng na adresy e-mail
whioskodawcow

Spotkania bezposrednie,
prezentacje, materiaty
informacyjne

Artykuty prasie lokalnej, mediach
lokalnych, na portalu LGD — UG;
portalach spotecznosciowych;
Powiatowy Urzad Pracy oraz Cech
Rzemiost Roznych w Gryfinie,
Poczta elektroniczna ( baza
danych potencjalnych
whioskodawcéw); Informacja
przekazana do Lokalnego Punktu
Informacyjnego FE w Szczecinie,
Moryniu
- Wydanie publikacji dobrych
praktyk

Whioskodawcy w poszczegélnych
zakresach

Potencjalni wnioskodawcy, w tym
gtdwnie przedsiebiorcy, rolnicy,
mieszkancy obszaru, grupy
defaworyzowane — bezrobotni < 35 i
50+,

Potencjalni wnioskodawcy, w tym
gtéwnie przedsiebiorcy, osoby fizyczne
chcace zatozy¢ lub rozwing¢ dziatalnosé

gospodarczy, rolnicy, osoby z grupy
defaworyzowanej — bezrobotni < 35 i
50+, podmioty JST

Mieszkancy obszaru LGD

Liczba informacji
-1

Liczba informacji
-7

Liczba informacji
-6 (3 prasa+3
media )

Liczba publikacji
-1

Liczba
poinformowa
nych -30

0,00

Liczba 3500
poinformowa

nych -100

Liczba 2000
poinformowa

nych -1000

Liczba 7000
odbiorcow -

1000



Il potowa 2020

2021

Cel komunikacyjny 1

Cel komunikacyjny 2

oraz
Cel komunikacyjny 3

Badanie satysfakgji
whioskodawcéw dot.
jakosci pomocy
Swiadczonej przez LGD
na etapie
przygotowania
whioskow
aplikacyjnych.
Kampania informacyjna

Badanie satysfakcji
whnioskodawcéw dot.
jakosci pomocy
Swiadczonej przez LGD
na etapie
przygotowania
whioskéw
aplikacyjnych.
Spotkania informacyjno-
konsultacyjne,
dotyczace zasad
opracowywania
whnioskow na
poszczegdlne
przedsiewziecia
realizowane w latach
2018-2020

Ankieta skierowana drogg
elektroniczng na adresy e-mail
whioskodawcow

Artykuty prasie lokalnej, mediach
lokalnych, na portalu LGD — UG;
portalach spotecznosciowych;
Poczta elektroniczna ( baza
danych potencjalnych
whioskodawcéw); Informacja
przekazana do Lokalnego Punktu
Informacyjnego FE w Szczecinie,
Pyrzycach
Ankieta skierowana droga
elektroniczng na adresy e-mail
whioskodawcéw

Spotkanie w UG na temat
konkursow zasad i kryteriow

Whioskodawcy w poszczegélnych
zakresach

Potencjalni wnioskodawecy rolnicy,
osoby z grupy defaworyzowanej —
bezrobotni < 35 i 50+, podmioty
JST,NGO)

Whioskodawcy w poszczegdlnych
zakresach

Lokalni Liderzy, Grupy nieformalne
Mieszkancy obszaru LGD, Przedsiebiorcy
podmioty JST, Grupy defaworyzowane —

<35i50+,

Liczba informacji
-1

Liczba informacji
-2 (1 prasa+l
media )

Liczba informacji
-1

Liczba spotkan -
7

Liczba
poinformowa
nych -30

0,00

Liczba 3000
poinformowa

nych -1000

Liczba
poinformowa
nych -30

0,00

Liczba 3500
poinformowa

nych -100



Zrédto: opracowanie wtasne LGD Dolnoodrzariska Inicjatywa Rozwoju Obszaréw Wiejskich



3. Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i srodkéw przekazu.

Przy okreslaniu dziatann komunikacyjnych i srodkow przekazu wzieto pod uwage przede wszystkim cel
komunikacji i grupe docelowa, a takie ocene skutecznosci stosowanych metod komunikacji w realizacji
poprzedniej LSR. Skutecznos¢ ta zostata okreslona poprzez wyniki badan ewaluacyjnych prowadzonych na
przetomie 2014 i 2015. Wyniki ewaluacji wykazaty, iz najbardziej skuteczne w komunikacji na Linii LGD —
spotecznosé lokalna okazaty sie metody w postaci réznego rodzaju wydarzen promocyjnych, realizowanych w
partnerstwie z wieloma podmiotami z obszaru LGD grupy nieformalne, Kota Gospodyn Wiejskich,
stowarzyszenia. Skutecznym dziataniem okazaty sie rdéwniez bezposrednie kontakty z organizacjami
pozarzagdowymi, przedsiebiorcami jak i spotecznoscig lokalng na spotkaniach i szkoleniach. Dobre rezultaty
przyniosty prowadzone przez LGD kampanie informacyjne i promocyjne, angazujgce rdzne srodki przekazu.
Natomiast najmniej skuteczne byty nastepujgce metody komunikacyjne: publikacje w postaci ulotek i folderow
na temat dziatalnosci LGD. W budowie planu komunikacji zwigzanej z wdrazaniem LSR 2014-2020, te najmniej
skuteczne metody zostaty zastosowane w ograniczonej formie, lub wyfgcznie w stosunku do wybranych grup
docelowych. Ponadto wprowadzono kilka innowacyjnych metod, w tym m.in. wizyty studyjne po obszarze
LGD, interaktywne zakfadki na portalu internetowym Biura LGD jak i portalach spoteczno$ciowych, ktére
zaplanowano gtéwnie dla grup docelowych przedsiebiorcow oraz grup defaworyzowanych. Zaktada sie, ze
najwiekszg uwage w dziataniach komunikacyjnych LGD zwréci na uzyskanie informacji zwrotnej, w postaci
komentarzy na portalu internetowym i spotecznosciowym, pozyskiwaniu ankiet od lokalnej spofecznosci
bezposrednio wyrazajgcych opinie i oceny na temat efektéw wdrazania LSR i dziatalnos$ci LGD.

4. Dziatania podejmowane w przypadku problemoéw z realizacjg LSR oraz niskim poparciu spotecznym dla
dziatan realizowanych przez LGD.

Kazdy plan komunikacji zaktada pewne cele, jakie dzieki niemu majg zostaé¢ osiggniete. Celom tym
podporzagdkowane sg dziatania i odpowiednio dobrane Srodki przekazu. Plan komunikacji opracowany jest na
okres realizacji LSR dla LGD DIROW. Okres ten podzielony zostat na pie¢ etapow z ktérych kazdy obejmuje 2
potrocza. W zbudowanym planie komunikacji dziatania komunikacyjne podzielono i dostosowano do tych
wtasnie okreséw. Takie podejscie stuzy uzyskaniu petnej spdjnosci celéw i okreséw dziatania zapisanych w LSR
z celami i dziataniami planu komunikacji.

Stosowane dziatania komunikacyjne oraz wykorzystywane w tym celu srodki przekazu, podlega¢ beda
cyklicznym badaniom efektéw, jakie przynoszg i porownywaniu ich z zaktadanymi efektami. Jesli w wyniku
monitoringu lub ewaluacji stwierdzi sie, iz ktéres z dziatarn komunikacyjnych nie przynosi pozgdanych efektow,
zostanie zastosowany plan naprawczy. Plan ten polegaé¢ bedzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk
komunikacyjnych i ich udoskonaleniu lub wprowadzeniu innych, ktére w ocenie LGD bedg bardziej
odpowiednie w drodze do celu. Kazde bowiem dziatanie ma swe atuty, ale nosi takze w sobie pewng doze
ryzyka. Oczywiscie trudno jest przewidzie¢ zakres takiego ryzyka, szczegdlnie, jesli spowodowane jest ono
barierami zewnetrznymi. Ale moze istnie¢ takze ryzyko po stronie LGD. Dlatego bardzo wazne jest, by juz na
etapie budowania planu komunikacji by¢ swiadomym tego ryzyka.

A zatem w podejsciu do tworzenia planu komunikacji zaczeto od samooceny LGD, a szczegdlnie tej grupy
0s6b, ktéra bedzie uczestniczy¢ i odpowiadaé za dziatania komunikacyjne. Samoocena to swoisty przeglad
wiedzy merytorycznej i umiejetnosci komunikacyjnych niezbednych do prowadzenia prawidtowego procesu
komunikacji. Wynikiem tej samooceny byto wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za komunikacje wewnetrzng i
zewnetrzng. W komunikacji wewnetrznej waznym stato sie sciste okreslenie zakresu odpowiedzialnosci
komunikacyjnych osdb indywidualnych zatrudnionych do realizacji LSR. Kolejng czynnoscig byto okreslenie
zakresu odpowiedzialnosci osdb odpowiedzialnych za proces komunikowania z otoczeniem, na linii LGD —
szeroko rozumiana spotecznos$¢ lokalna — LGD. W proces ten oprdcz oséb zatrudnionych beda witgczeni
cztonkowie organdw LGD oraz cztonkowie LGD, w zaleznosci od rodzaju i charakteru informacji. Natomiast do
obowigzkéw Biura LGD nalezy m.in. monitorowanie efektdw komunikacji, ewaluacja procesu komunikacji,
sporzgdzanie ocen i wnioskdw oraz generowanie propozycji ewentualnych zmian w planie komunikacji, nad
ktérymi bedzie sprawowaé nadzoér Dyrektor Biura.

5. Opis wnioskéw/opinii zebranych podczas dziatan komunikacyjnych.

Wraz z procesem monitorowania i ewaluacji realizacji planu komunikacji zaplanowano rownolegte dziatania
majace na celu biezgcg ocene realizacji LSR. Informacje uzyskane dzieki tym dziataniom, w przypadkach
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problemdw z wdrazaniem poszczegodlnych operacji, (np. z uwagi na brak akceptacji spotecznej) mogg stac sie
podstawg wdrozenia programu naprawczego. Zasadnicze zmiany, ktére wynikty z realizacji procesu
komunikacji ze spotecznoscig lokalng bedg konsultowane z tg spotecznoscig, przy uzyciu takich narzedzi jak
portal internetowy, spotecznosciowy jak i spotkan bezposrednich z zainteresowanymi grupami.

6. Budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne to 97 500,00 zt.

10



